1. Opcenito

Op¢i uvjeti poslovanja sastavljeni su u skladu s propisima s podrucja zastite potrosaca, na temelju
preporuka Gospodarske zbornice Slovenije i medunarodnih kodeksa za online i elektroni¢ko poslovanje.

Internet trgovinu www.onenergy.hr vodi tvrtka Be Healthy d.o.0., Ulica Mirka Vadnova 7, 4000 Kranj,
Slovenija, porezni broj: 5171012966 (obveznici smo PDV-a), mati¢ni broj: 7053029000 (u daljnjem tekstu
"Prodavatelj"). Tvrtka je upisana u kranjski sudski registar 12. travnja 2016., SRG broj: 2016-15840.

Pri kupnji na web stranici www.onenergy.hr kupac kupuje u slovenskoj internetskoj trgovini koja posluje u
skladu s europskim zakonodavstvom, koje nije nuzno isto Sto i nacionalno zakonodavstvo drzave na koju je
web mjesto prevedeno. Prevedena verzija internetske trgovine sluzi samo za bolje informiranje kupaca,
dok je poslovanje i dalje regulirano u skladu sa slovenskim odn. EU zakonodavstvo.

Sve kupovine se obavljaju u Sloveniji, odakle se i otprema roba i izdaje racun. Kupac ovime prihvacda uvjete
poslovanja koji vrijede u Sloveniji, neovisno iz koje drzave pristupa internetskoj trgovini ili u koju se roba
isporucuje."elektroni¢ko poslovanje.

2. Dostupnost informacija
Prodavac se obvezuje da ¢e korisnik uvijek imati na raspolaganju sljedece:

- podatke o identitetu Prodavaca (ponajprije tvrtke i sjediSte tvrtke te registarski broj pod kojim je tvrtka
upisana);

- kontaktne podatke koji korisniku omogucuju brzu i u¢inkovitu komunikaciju s Prodavacem (adresa e-
poste, telefon i sl.);

- informacije o najznacajnijim karakteristikama proizvoda odnosno usluga iz ponude internetske trgovine,
uklju€ujuci i postprodajne usluge i garancije;

- informacije o dostupnosti proizvoda odnosno usluga iz ponude internetske trgovine;

- nacin i uvjete dostave proizvoda odnosno izvrSenje usluga, prije svega mjesto i rok dostave;

- informacije o nacinu placanja;

- podatke o vremenskoj valjanosti ponude iz internetske trgovine;

- informacije o roku u kojem je moguce odustati od ugovora i uvjete za odustajanje;

- informacije o mogucnosti povrata proizvoda i o tome da li i koliko korisnika stane vracanje istih;

- informacije o postupku prituzbe korisnika te podaci kontaktne osobe Proizvodaca za odnose s
korisnicima.

3. Ponuda proizvoda, rok dostave i preuzimanje

Ponuda proizvoda u internetskoj trgovini zbog svoje se prirode poslovanja putem interneta ¢esto i brzo
mijenja te azurira.

Rok dostave proizvoda koji su na zalihi iznosi 1 do 3 radna dana za adrese za dostavu u Hrvatskoj putem
dostavnih sluzbi GLS i DPD.



4. Nacini placanja

Narucene proizvode mozete platiti na viSe nacina (nacin pla¢anja potrebno je izabrati na blagajni prilikom
unosa podataka za dostavu):

* Pla¢anje gotovinom - pouze¢em
* Pla¢anje kreditnom karticom

* Pla¢anje PayPalom

Osobno preuzimanje i izravna kupovina na prodajnim mjestima u Hrvatskoj nisu mogudi.

5. Postupak kupovine

Odabir proizvoda
Za kupovinu u nasoj internetskoj trgovini registracija nije potrebna. Na internetskoj se stranici pored
proizvoda nalaze gumbi "U koSaricu". Klikom na taj gumb proizvod dodajete u koSaricu.

Uklanjanje proizvoda
Ako kupac zeli ukloniti odredeni proizvod iz koSarice, mora kliknuti na poveznicu "Ukloni" koja se nalazi
gore desno na vrhu internetske stranice.

Predaja narudzbe

Kupac svoju narudzbu predaje Sto klikne na desni gumb gore "Naplata" i u obrazac na internetskoj stranici
unese sve potrebne podatke (ime, prezime, adresu, tel. broj, e-mail). Kupac narudzbu zakljucuje klikom na
gumb "PoSaljite narudzbu". Ako je narudzba uspjesno zaprimljena, kupac ¢e primiti e-mail s potvrdom
narudzbe.

6. Kupoprodajni ugovor

Prodavac korisniku koji je kupio proizvod u internetskoj trgovini izdaje raCun u pisanom obliku, s jasno
opredijeljenim troSkovima i objasnjenjem o pravu na odustajanje od kupnje s vracanjem kupljenog
proizvoda ako je to potrebno i moguce. Kupoprodajni je ugovor u obliku narudzbenice u elektronskom
obliku spremljen na posluzitelju Upravitelja i korisniku (kupcu) je dostupan u svakom trenutku na njegovom
korisnickom profilu. Kupoprodajni je ugovor sklopljen na hrvatskom jeziku.

Kupoprodajni je ugovor izmedu Prodavaca i korisnika (kupca) sklopljen u trenutku kada Prodavac potvrdi
narudzbu. Od tog trenutka dalje sve su cijene i ostali uvjeti kupovine fiksni i vaze kako za Prodavaca tako i
za korisnika (kupca).

7. Pravo na odustajanje od kupovine, vrac¢anje proizvoda, reklamacija

Korisnik (kupac) ima pravo u roku od 14 dana od dana preuzimanja naru¢enih proizvoda Prodavaca na
kontaktnu e-mail adresu info@onenergy.hr obavijestiti da odustaje od kupoprodajnog ugovora, pri ¢emu ne
treba navesti razlog za svoju odluku. Vrac¢anje kupljenih proizvoda Prodavacu u roku za odustajanje od
kupoprodajnog ugovora vazi kao obavijest o odustajanju. Pakete s otkupninom ne prihva¢amo. TroSak
postarine snosi kupac.



Kupljene je proizvode potrebno vratiti Prodavacu najkasnije u roku od 14 dana od dana predaje obavijesti o
odustajanju od kupoprodajnog ugovora. Kupljene je proizvode potrebno vratiti Prodavacu neosStecene, u
originalnoj ambalazi i u neizmijenjenoj koli¢ini, osim ako su proizvodi unisteni, pokvareni, izgubljeni ili se je
njihova koli¢ina smanjila, bez da bi krivnju za to snosio korisnik (kupac). Ako je paket kojim je korisnik
(kupac) primio narucene proizvode fizicki oStecen, ako u njemu nedostaje sadrzaj ili su vidljivi znakovi
otvaranja, korisnik (kupac) mora pokrenuti postupak reklamacije kod dostavne sluzbe koja mu je dostavila
paket. Mogucnost vracanja ne vazi za programsku opremu, audio i video medije ili ako je korisnik (kupac)
otvorio sigurnosni pecat.

Za vracene proizvode Prodavac korisniku (kupcu) odmah kada to bude mogude, a najkasnije u roku od 14
dana od primitka obavijesti o odustajanju, vrati uplaceni iznos za proizvod odnosno iskoristeni poklon bon,
dok se moguci iskoriSteni promotivni kodovi, bonusi i drugi popusti korisniku (kupcu) ne vracaju. Vra¢anje
uplacenog iznosa Prodavac izvrsi na osobni odnosno transakcijski racun korisnika (kupca). Iskoristeni
poklon bon Prodavac vrati u obliku bonusa.

U slu¢aju povrata otkupnine, koju izvrsi prodavac na transakcijski racun kupca, bankovne troskove
snosi kupac.

8. Stvarne odnosno prikrivene greske

Kupac mora Prodavaca obavijestiti i predati mu detaljan opis greske, zajedno s obrascem za reklamaciju
na info@onenergy.hr. Kupac mora prodavacu omoguciti pregled proizvoda sa stvarnom ili prikrivenom
greskom. Ako greska nije sporna, Prodavac kupcu zamijeni proizvod ili mu vrati novac najkasnije u roku od
14 dana od primitka reklamacije. Ako se Prodavac ne slaZze sa stvarnom greSkom odnosno o njoj postoji
spor, Prodava¢ mora kupcu u jednakom roku predati pismeni prigovor.

Prodavac ¢e se pobrinuti da svi proizvodi s adrese reklamacije budu zamijenjeni, odnosno da se za njih
vrati novac na bankovni racun. Bez obzira na to, Prodavac zadrzava pravo odbiti reklamaciju ako:

- je vracena roba ostecena od strane kupca,
- vradena roba nema sigurnosni pecat odnosno nije u originalnoj ambalazi,

- Prodavac utvrdi da je proizvod oSte¢en odnosno neupotrebljiv kao posljedica nepravilnog ponasanja
kupca.

Obrazac za vracanje mozete pronaci na ovoj poveznici: Obrazac za odustajanje od ugovora >>

PotroSa¢ moze ostvariti svoja prava iz materijalnog nedostatka ako o nedostatku obavijesti prodavatelja u
roku od dva mjeseca od dana kada je nedostatak otkriven.

9. Dostava

Dostava proizvoda vrsi se putem dostavnih sluzbi GLS i DPD. Po ovom je cjeniku dostava moguéa samo na
adrese unutar Republike Hrvatske. Proizvodi ¢e biti dostavljeni u roku od 1 do 3 radna dana od predaje
narudzbe.

Troskovi slanja paketa:

GLS*: 3,99 €


http://www.futunatura.hr/image/data/PDF%20DATOTEKE/raskid-ugovora-hr-2021.pdf

DPD: 4,99 €

Prilikom kupovine iznad 39,99 € dostava je besplatna!

*Ako se odlucite za dostavu preko dostavne sluzbe GLS mozete birati izmedu dostave na adresu i dostave
na njihove lokacije za preuzimanje (paketomati i paketshopovi).

VRIJEME DOSTAVE: u roku od 3 radna dana od predaje narudzbe. U suprotnom ¢emo vas slu¢aju
obavijestiti.

10. Politika zastite privatnosti

Kupnjom kupac pristaje na povremeno obavjestavanje o novostima tvrtke putem e-mail adrese,
aplikacije Viber, aplikacije WhatsApp ili SMS poruke.

Tvrtka ¢e spremiti podatke potrosaca do poniStavanja. Kupac moze pristupiti ugovoru putem kontaktiranja
ponudaca. U slu¢aju da kupac na nasoj internetskoj stranici naruci besplatnu e-knjigu, zadrzavamo pravo
na zadrzavanje njegove e-mail adrese za slanje e-novosti.

Ukoliko zelite prestati primati obavijesti u promotivne svrhe, mozete nam pisati na
info@onenergy.hr PokusSat ¢emo udovoljiti vasem zahtjevu u najkra¢em moguéem roku.

Ukoliko Zelite potpuno izbrisati sve svoje podatke, to moZzete uciniti klikom na
poveznicu: https://www.onenergy.hr/index.php?route=module/isenselabs_gdpr/deletion_request

11. Misljenja korisnika i ocjene proizvoda

Misljenja, komentari i ocjene proizvoda koje predaju korisnici ili posjetitelji dio su funkcionalnosti
internetske trgovine i namijenjeni su zajednici korisnika.

Prodavac i Upravitelj ne odgovaraju za sadrzaj misljenja, komentara i ocjena proizvoda koje predaju
korisnici ili posjetitelji. Upravitelj misljenja, komentare i ocjene prije objavljivanja pregleda te odbaci ona
koja sadrze oCite neistine i zablude, pogrdna su, nepristojna ili prema misljenju Upravitelja ne nude korist
drugim korisnicima ili posjetiteljima internetske trgovine. Prodavac i Upravitelj ne odgovaraju za
informacije u misljenjima, komentarima i ocjenama te ne preuzimaju bilo kakvu odgovornost koja proizlazi
iz informacija istih.

Predajom misljenja, komentara ili ocjena korisnik se, odnosno posjetitelj, izri¢ito slaze s uvjetima upotrebe i
Upravitelju dozvoljava objavu dijela ili cjelokupnog teksta u svim elektronskim i drugim medijima.
Upravitelj ima pravo sadrzaj misljenja, komentara ili ocjene koristiti vremenski neograniceno i u bilo koju
svrhu koja je u poslovnom interesu Upravitelja, ukljuCujudi s objavljivanjem u oglasima ili drugim
marketinskim komunikacijama. Autor misljenja, komentara ili ocjene ujedno izjavljuje i osigurava da je
vlasnik materijalnih i moralnih autorskih prava za napisana misljenja, komentare ili ocjene te da ta prava
besplatno, neiskljucivo i vremenski neograni¢eno prenosi na Upravitelja.

12. Odgovornost

Prodavac ¢e upotrijebiti sve svoje napore kako bi osigurao azurnost i ispravnost podataka koji su objavljeni
u internetskoj trgovini, no karakteristike se proizvoda, rok dostave ili cijena mogu promijeniti tako brzo da
Upravitelj nece uspjeti pravovremeno ispraviti podatke koji su objavljeni u internetskoj trgovini. U tom ¢e


https://www.onenergy.hr/index.php?route=module/isenselabs_gdpr/deletion_request

slu¢aju Upravitelj ili Prodavac obavijestiti korisnika (kupca) o promjenama i omoguditi mu odustajanje od
narudzbe ili promjenu narudzbe (vidi tocku 5).

lako se Prodavac trudi osigurati detaljne fotografije proizvoda koji su na prodaju u internetskoj trgovini, sve
je fotografije potrebno shvatiti kao simboli¢ne. Fotografije ne jamce svojstva proizvoda.

Proizvode Saljemo iz Slovenije. Bududi da registracija dodataka prehrani za druga trziSta Europske unije
nije obvezujuca, za svu potrebnu dokumentaciju koja je potrebna za daljnju prodaju proizvoda tvrtke Be
Healthy d.o.0. je odgovorna svaka tvrtka pojedinacno.

13. Izjava o odgovornosti

Informacije o proizvodima i ostali savjeti na ovoj internetskoj stranici nisu nadomjestak za odgovarajucu
medicinsku pomoc¢ u slucaju zdravstvenih tegoba i nisu zdravstveno priznati za sprjecavanje bolesti.
Proizvodi i tvrdnje o pojedinim proizvodima putem ove internetske trgovine nisu bili ocijenjeni od strane
drzavnih institucija i nisu namijenjeni za dijagnosticiranje, lijecenje ili sprjeCavanje bolesti. Informacije
sluze iskljucivo u informativne svrhe i nisu namijenjene kao zamjena za savjet od strane vaseg lijecnika ili
drugog zdravstvenog radnika. Ukoliko uzimate kakav lijek ili druge dodatke prehrani te ukoliko sumnjate
na bilo kakvu zdravstvenu tegobu, prije se upotrebe nasih proizvoda prethodno posavjetujte sa svojim
lije¢nikom ili farmaceutom. O upotrebi, rizicima i nezeljenim ucincima prije se koriStenja posavjetujte s
lije¢nikom ili farmaceutom. Upotrebu ne preporuc¢amo trudnicama i dojiljama, kao i djeci i ljudima s bilo
kakvim zdravstvenim tegobama. Prije se upotrebe obavezno posavjetujte s lije¢nikom ili farmaceutom.

Izjave kod pojedinih supernamirnica i dodataka prehrani iskljuivo su informativnog znacaja i nisu
potvrdene od strane europskog instituta za sigurnost hrane (EFSA).

Sav internetski sadrzaj koji je upotrijebljen na internetskoj stranici i za oglasavanje na internetu pripremio
je Upravitelj i za njih Prodavac ne snosi nikakvu odgovornost.

U Sloveniji nije obvezna prijava dodataka prehrani prije pocetka prodaje istih i ne vodi se popis dodataka
prehrani koji se nalaze na trzistu Republike Slovenije. Proizvode kupcima prodajemo i Saljemo iz Slovenije.
Za svu dokumentaciju koja je potrebna za daljnju prodaju proizvoda Be Healthy d.o.0. u drugim drzavama
odgovorna je tvrtka koja tu daljnju prodaju izvodi.

14. Izmjene opd¢ih uvjeta poslovanja

Prodavac moze u slucaju izmjena propisa koji reguliraju poslovanje internetskih trgovina, zastitu podataka
te druga podrucja koja su vezana uz poslovanje internetske trgovine Upravitelja te u slucaju izmjena
obavijestiti korisnike na prigodan nacin, a posebice putem internetske stranice www.onenergy.hr. Svake
izmjene i/ili dopune Opcih uvjeta poslovanja zapocinju vaziti i koristiti se istekom roka od osam dana od
objave izmjene i/ili dopuna. Ako je izmjena i/ili dopuna Opcih uvjeta poslovanja nuzna zbog uskladivanja s
propisima, te promjene i/li nadopune mogu iznimno stupiti na snagu i koristenje u kratkom roku.

Korisnik koji se s izmjenama i/ili dopunama ovih Op¢ih uvjeta poslovanja ne slaze, mora u roku od osam
dana od objave obavijesti o izmjenama i/ili dopunama Op¢ih uvjeta poslovanja ponistiti svoju registraciju, u
suprotnom se nakon isteka toga roka smatra i nemoguce je dokazati suprotno da korisnik prihvaéa izmjene
i/ili nadopune Op¢ih uvjeta poslovanja. PoniStenje registracije odvija se tako da korisnik pismenom izjavom
na e-mail adresu info@onenergy.hr obavijesti da Zeli ponistiti registraciju.

15. Bonus



UVJETI KORISTENJA Uvijet za koridtenje poloZenih sredstava je registracija prilikom sljede¢e kupovine.
PoloZena sredstva mozete unovciti samo prilikom sljedece kupovine i samo jednom. PoloZena sredstva ne
mozemo zamijeniti za gotovinu ili neki drugi oblik novca. PoloZzena sredstva moZzete koristiti samo kao
bonus prilikom sljedeée kupovine.

Konacan iznos kredita izraCunat ¢e vam se na blagajni i iznosi 3% cijene proizvoda bez PDV-a. Kredit
trgovine vidljiv kod proizvoda izracunat je na temelju prodajne cijene za 1 komad proizvoda.

16. Kuponi i kodovi kupona

Prodavac povremeno objavi kod kupona koji kupac moze iskoristiti prilikom predaje narudzbe.
Kupon kupcu omogucuje dodatan popust na cjelokupnu kupovinu ili na pojedine proizvode. Prilikom 1
narudzbe moguce je unovciti samo 1 kupon. Popusti se ne zbrajaju.

Opce je uvjete poslovanja prihvatio Prodavac, u Kranju, dana 07.01.2020.

Zelimo vam obilje lijepih i ugodnih kupovina u nasoj internetskoj trgovini!



